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Dobrovolnictvi je ¢innost vykondvand svobodnég, bez ndroku na mzdu a ve prospéch druhych lidi,

komunity nebo vefejné prospésného cile. Pfindsi pomoc druhym, ale také nové zkusenosti, vztahy

a prileZitosti k osobnimu rozvoiji.

Tento kodex stanovuje zakladni pravidla bezpeéné, respektujici a férové spolupréice mezi

dobrovolnikem, organizaci a lidmi, kterym dobrovolnickd ¢innost pomdaha.

Zakladni principy.

Dobrovolnik pfi své ¢innosti:

0 Jedna s respektem
Ke kazdému clovéku pristupuje dustojné, ohledupiné
a bez predsudk(. Respektuje jeho ndzory, potieby,
soukromi, osobni hranice a pravo rozhodovat
o vlastnim Zivote.

9 Nikoho neznevyhodiiuje

Nediskriminuje na zdkladé véku, zdravotniho stavu,
plavodu, ndrodnosti, pohlavi, genderové identity,
sexudini orientace, viry, politického presvédéeni,
socidlni situace ani jiné osobni charakteristiky.

e Pomadahé v ramci své role

Vykondva pouze c¢innosti, které byly dohodnuty
a ke kterym ma potfebné informace, schopnosti
a podporu. Nenahrazuje odborného pracovnika
a neprebird odpovédnost, kteréd mu nebyla svéfena.

° Chrani bezpe¢i
Dodrzuje bezpecnostni pravidla a pokyny organizace.
Nevystavuje nepfiméfenému riziku sebe ani ostatni.
Pokud si nenti jisty postupem nebo situaci povazuje za
nebezpecnou, €innost prerusi a obrati se na kontaktni
osobu.

e Je spolehlivy

Dodrzuje dohodnuté terminy a pravidla. Pokud
se nemuze dostavit nebo splnit prevzaty Gkol, oznémi
to organizaci co nejdfive.

e Chréani diivérné informace

Nesdéluje neoprévnénym osobdm osobni ani citlivé
informace, které ziskal pfi dobrovolnické ¢&innosti.
Micenlivost zachovavé také po jejim skonéeni.
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o Nezamléuje ohroZeni

Pokud zjisti mozné ohroZeni Zivota, zdravi, bezpeci
nebo dustojnosti ¢lovéka, obrati se na koordindatora &i
jinou uréenou osobu. Takové oznédmeni se nepovazuje
za poruseni micenlivosti.

0 Respektuje osobni hranice

Nezneuzivd davéru, zdvislost nebo zranitelnost
druhych. Nenavazuje nevhodné intimni, finan¢éni ani
jiné vztahy, které by mohly vést ke stfetu zajm0 nebo
poskozeni Elovéka.

e Jednd éestné

Nevyuzivd dobrovolnickou ¢&innost k vlastnimu
neoprévnénému prospéchu. Bez souhlasu nepfijimé
ani nenabizi penize, hodnotné dary, pljcky nebo
soukromé sluzby.

@ Chréani soukromi také online

Bez pfedchoziho souhlasu nepofizuje ani nezverejiuje
fotografie, videa, osobni pfibéhy nebo jiné informace
o lidech a cinnosti organizace. To plati také pro
soukromé profily na socidlnich sitich.

m Komunikuje oteviené

VEas sdéluje své pochybnosti, chyby, konflikty nebo
situace, které nezvladd. Pozadat o pomoc neni
selhani, ale souc¢ast odpoveédného dobrovolnictvi.

@ Zné své moznosti

Respektuje své casové, zdravotni, psychické
a odborné limity. M& pravo odmitnout c&innost,
na kterou se neciti, kterd nebyla dohodnuta nebo
kterou povazuje za nebezpecnou &i neetickou.

@ Reprezentuje organizaci odpovédné

Pfi dobrovolnické ¢innosti jedné tak, aby neposkozoval
lidi, kterym pomdhé, ostatni dobrovolniky ani
organizaci. Za organizaci verejné nevystupuje bez
predchoziho povéreni.
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Prava dobrovolnika Odpovédnost organizace
Dobrovolnik mé préavo: Organizace se zavazuje, Ze:
— rozhodnout se svobodné, zda nabizenou = dobrovolnikovi jasné vysvétli jeho roli, Gkoly a
¢innost pfijme; hranice;
— Ziskat pfedem srozumitelné informace o — zajisti potfebné zadkoleni, vedeni a kontaktni
organizaci, naplni ¢innosti, Casové naro¢nosti, osobu;
podminkach a moznych rizicich; — vytvoii bezpecné podminky odpovidajici
— vykondvat smysluplnou, bezpecnou a pfedem povaze ¢innosti;
dohodnutou ¢innost; — nebude dobrovolnikem nahrazovat préci,
— narovné, distojné a respektujici zachdzeni; kterou musi vykondvat kvalifikovany
== Na potfebné zaskoleni, metodické vedeni a pracovnik;
dostupnou kontaktni osobu; == bude chranit dobrovolnikovy osobni Gdaje a
= pozddat o pomoc, konzultaci, podporu nebo respektovat jeho Casové moznosti;
supervizi; — bude fesit ozndmené problémy, konflikty a
= odmitnout ¢innost, kterd nebyla dohodnuta, podezfeni na neetické jedndni;
presahuje jeho moznosti nebo ohrozuje jeho =— poskytne dobrovolnikovi zpétnou vazbu a na
bezpec;; pozaddni potvrzeni o €innosti;
= ziskévat pfimérenou zpétnou vazbu a vyjadrit =— vysvétli pravidla pojisténi, ndhrady ndklad
vlastni nazor; a odpovédnosti vztahujici se ke konkrétnimu
= upozornit na problém, neetické jedndni nebo programu.
porusovani pravidel bez obavy z postihuy;
=— dobrovolnickou ¢innost po dohodé ometzit,
prerusit nebo ukongit; @ -

— na ochranu svych osobnich Udajd a soukromt;

dobrovolnické ¢innosti a jejim rozsahu;
== byt sezndmen s postupem pro podani
podnétu nebo stiznosti.

Pokud dobrovolnik nevi, jok postupovat, PoruSeni kodexu se posuzuje podle

Pokud nqstq ne mad pochybnosti o spravnosti svého zavaznosti konkrétni situace.
[

jedndni nebo se setkd s chovanim Organizace muze s dobrovolnikem véc

w odporujicim tomuto kodexu, obrati se projednat, doplnit jeho zaskoleni,

na koordindtora dobrovolnikd nebo upravit podminky spolupréce, do€asné
jinou uréenou kontaktni osobu. ¢innost prerusit nebo spolupréci
ukongit. Zavazind podezreni resi
organizace podle platnych pravnich
predpist a svych vnitfnich pravidel.
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